
Système de Management Qualité 

Contextes 
externes

Attentes et 
Exigences 
clients

Besoins et 
attentes des 
parties 
intéressées : 
OPCO, 
DIRECCTE,
France 
compétences,
Etc…

Services
& 
livrables 
associés

Satisfaction
clients     

&
parties intéressées

Résultats 
du SMQ

PM1
Orienter, structurer et 

Gérer 

PM2
Mesurer et améliorer

PR1 
Proposer et 

adapter une offre 
aux besoins (CQD)

PR 2 
Concevoir une 

prestation

PR 3 
Réaliser et 

suivre

PS1  
Développer les 
compétences

PS2 
Maitriser les  moyens

matériels & locaux
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